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U

rs R
am

seier prend position au sujet
du nouveau « prom

pt &
 efficace ».

U
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L’im

portance des transform
ations. U

n
regard en arrière et sur l’avenir de pro-
m

etall.
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U
ne livraison habituelle – ou ce qu’est

une prestation selon prom
etall.

M
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m
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prom

pt &
 efficace – ou lorsque la

com
m

unication interne et externe font
cause com

m
une.

L
a Prom

etall C
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page 5
prom

etall soutient le F
C

 K
estenholz.
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page 6

B
runo B

osco, attaché au service de
vente de prom

etall, nous parle de son
hobby:les échecs.

N
os félicitations

page 6
P

résentation succincte des collabora-
teurs qui travaillent depuis 10 ans et
plus chez prom

etall.

D
aniela Portm

ann
page 6

P
ortrait d’une collaboratrice de pro-

m
etall.

R
étrospective

page 7
L

e 
journal 

de 
voyage 

de 
F

ranciska
G

ysin offre un aperçu de C
uba, la plus

grande île des C
araïbes. 

prom
etall à la Sw

isstech
page 7

U
ne rétrospective de la foire Sw

isstech
2002.

L
a dernière page

page 8
C

uriosités, inform
ations et divertisse-

m
ents.

E
stim

és 
clients, 

chers 
collaborateurs,

am
is et connaissances de prom

etall,

P
erm

ettez-nous tout d’abord de vous
saluer cordialem

ent. N
ous som

m
es par-

ticulièrem
ent heureux de pouvoir vous

proposer la toute nouvelle m
outure de

notre journal pour la clientèle et les col-
laborateurs. C

e que vous avez aujour-
d’hui entre les m

ains est une édition
totalem

ent revue de prom
pt &

 efficace.
P

lus grande, avec plus de couleurs, avec
un éventail de rubriques élargi et, nous
l’espérons aussi, plus inform

ative.    

P
rocédant 

à 
différentes 

innovations,
nous avons décidé, dans le m

êm
e m

ou-
vem

ent, d’étoffer notre m
agazine afin

qu’à 
l’avenir 

il 
propose 

encore 
plus

d’inform
ations. C

e que nous avons en

vue ce faisant est très sim
ple: que toute

personne qui, sous une form
e ou une

autre, 
est 

en 
contact 

avec 
prom

etall
puisse être inform

ée au sujet de notre
entreprise 

de 
m

anière 
encore 

plus
ouverte et transparente. U

n désir et un
credo 

que 
prom

etall 
s’est 

prescrit
depuis toujours. 

prom
pt &

 efficace sera ainsi un instru-
m

ent de com
m

unication ouvert à tout
le m

onde, et donc une plateform
e de

com
m

unication pour la direction, les
collaborateurs, m

ais aussi les clients et
entreprises partenaires.  

P
ar ce concept nous désirons apporter

notre pierre à la dynam
ique des condi-

tions de com
m

unication qui se trouvent
en constant changem

ent. L
aissez-vous

surprendre! C
om

m
e auparavant, natu-

rellem
ent, vous trouverez des inform

a-
tions au sujet de nos prestations et de
nos produits. B

ref, un m
agazine qui a

beaucoup 
à 

offrir 
et 

qui 
veut 

aussi
divertir.  

N
ous espérons que le nouveau prom

pt
&

 efficace vous donnera autant de plai-
sir qu’il nous en a donné. 

U
rs R

am
seier, m

em
bre de la direction

de prom
etall handel ag

E
n 1987, lors de la création de prom

e-
tall handel ag, com

m
ença une véri-

table histoire à succès. U
ne histoire

don
t 

les 
respon

sables 
de 

prom
etall

peuvent aujourd’hui être fiers. C
ar,

m
êm

e dans les m
om

ents de stagna-
tions économ

iques, notre offre de pro-
duits et de prestations a pu continuel-
lem

ent s’élargir. U
n état de fait qui est

dû 
à 

la 
com

pétence 
en 

m
atière 

de
com

m
erce et au dynam

ism
e des colla-

borateurs de prom
etall.

L
orsqu’en 1987 fut décidée la ferm

eture
de M

etall-Serva A
G

 à B
annw

il dans le
canton de B

erne, 5 anciens cadres de
l’entreprise ne se laissèrent pas découra-
ger. A

u contraire, ils passèrent à l’offen-
sive. Il s’agissait pour eux de continuer
d’utiliser le know

-how
 acquis dans le

com
m

erce 
des 

m
étaux 

non-ferreux.
A

vec la naissance de l’entreprise prom
e-

tall handel ag à K
estenholz le 1

er
juin

1987 com
m

ença – avec 8 collaborateurs
– ce qui s’est développé jusqu’à aujour-
d’hui. 

N
aturellem

ent, beaucoup de choses ont
changé au cours de ces dernières 16
années. A

insi, le nom
bre de collabora-

teurs s’est sans cesse élevé (de 8 à 45 col-
laborateurs), la superficie de stockage
s’est continuellem

ent élargie, et le parc
de m

achines pour la transform
ation des

m
atériaux s’est successivem

ent agrandi.
L

e véritable point fort cependant, pro-
m

etall handel ag le vécut lors de l’achat
de la totalité du dom

aine d’exploitation
– pas m

oins de 11 000m
2– au début de

l’année 2002.
O

n
 n

e
 p

e
u
t e

n
visa

g
e
r u

n
te

rm
e
 a

u
 p

ro
c
e
ssu

s d
e
 tra

n
s-

fo
rm

a
tio

n
s 

D
es nouveautés sont d’ores et déjà pré-

vues. C
ette année encore, les travaux

d’agrandissem
ent des halles devraient

com
m

encer. C
ela élargira la capacité de

stockage 
de 

1200 
m

2. 
E

n 
tout, 

une
superficie de 4500m

2sera à disposition.
C

e qui laisse présager quelques perspec-
tives. 

O
ù 

faut-il 
chercher 

les 
raisons 

du
succès de prom

etall? «C
e qui est très

im
portant, c’est que chacun conçoive ce

que signifie servir le client selon ses
attentes 

particulières 
et 

applique 
ce

concept 
quotidiennem

ent» 
affirm

e
R

ené W
irth, m

em
bre de la direction et

copropriétaire de prom
etall. 

L
es sem

i-ouvrés m
étalliques sont un

pion essentiel pour l’ensem
ble de l’in-

dustrie du m
étal. E

n tant que chaînon
im

portant entre les producteurs et les
m

anufactures, prom
etall se doit de pro-

poser une large palette de prestations de
services. C

om
m

e, par exem
ples, le com

-
m

erce et le dépôt de sem
i-ouvrés en

alum
inium

, 
cuivre, 

laiton, 
bronze 

et
m

aillechort, ainsi que des prestations
telles que sciage, cisaillage, travaux de
finition, etc.   

L
e 

com
m

erce 
est 

devenu 
un 

facteur
économ

ique d’une im
portance signifi-

cative, le m
obile de la dynam

ique éco-
nom

ique. 
D

ans 
la 

société 
postindus-

trielle s’est développée la dem
ande en

inform
ations, en m

êm
e tem

ps que se
diversifiait celle des prestations de ser-
vices. A

insi, il est devenu indispensable

pour une entreprise telle que prom
etall

de proposer des produits nouveaux et
un service à la clientèle spécifique selon
l’identité du client. Producteurs, livreurs,
prestataires de services et de logistique
sont toujours plus étroitem

ent liés à tra-
vers un processus com

plexe.

C
’est 

pourquoi 
il 

s’agit 
aujourd’hui,

pour les petites et m
oyennes entreprises

telle que prom
etall handel ag, de m

ettre
en liaison ces constituants essentiels du
com

m
erce. 

N
écessairem

ent, 
dans 

la
m

esure où le succès est recherché, des
entreprises com

m
e prom

etall  doivent
constam

m
ent 

se 
transform

er. 
Selon

R
ené W

irth, «le jeu d’équipe est im
por-

tant. C
’est seulem

ent ainsi que nous
som

m
es en m

esure de satisfaire notre
clientèle. E

n effet, c’est en utilisant véri-
tablem

ent toutes les ressources qui sont
à disposition au sein de l’entreprise que
nous pouvons avoir du succès.»

C
elui qui connaît prom

etall, sait que ces
m

ots ne sont pas à prendre à la légère;
chez prom

etall handel ag, le team
w

ork
et la proxim

ité avec les clients sont m
is

au prem
ier plan. «C

’est l’un de nos
atouts», com

plète R
ené W

irth. «N
ous

privilégions un rapport cordial avec nos
clients et essayons d’être un partenaire
bon, fidèle et avant tout efficace.»  

L
a direction sait que les collaborateurs

se trouvent au cœ
ur du succès de l’en-

treprise. L
eur disponibilité, à tous les

échelons, perm
et aux responsables de

jeter un regard optim
iste sur le futur,

m
êm

e 
en 

cette 
période 

économ
ique-

m
ent m

orose. C
ar, finalem

ent, tous les
collaborateurs 

ont 
le 

m
êm

e 
objectif:

fêter en 2007 le jubilé des 20 ans de l’en-
treprise.

E
vé

n
e
m

e
n
ts m

a
rq

u
a
n
ts

15.5.87
- fondation par acte notarial 

1.6.87
- m

ise en exploitation
- 8 collaborateurs
- 90 m

2de superficie 
(bureau et dépôt)

- stock disponible: 200 t

1992
- nouvelle installation T

E
D

 
A

S400,
10 stations de travail

1993
- nouveau dépôt

capacité: 300 t
nom

bre de collaborateurs: 17

1994
-

certificat SQ
S ISO

 9002

1995
-

revêtem
ent de la halle 2 

(dépôt pour tôles et plaques)
- 3300 m

2de superficie 
(bureau et dépôt)

1996
- nouveau dépôt

1997
- A

grandissem
ent de la super-

ficie de dépôt à 3700 m
2

et de celle des bureaux 500m
2

- plus de 1000 t de stock 
disponible

- renouvellem
ent de l’audit 

SQ
S ISO

 9002

1999
- nouvelle installation T

E
D

, 
20 stations de travail
nom

bre de collaborateurs: 31

2000
- renouvellem

ent de l’audit 
SQ

S ISO
 9002

-
1500 t de stock disponible

2002
- achat de la surface le 01.01.02

superficie totale: 11000 m
2

dont 3300 m
2de superstruc-

ture

2003
- agrandissem

ent des halles de 
1200 m

2

nom
bre de collaborateurs: 40

O
bjectif pour 2003: capacité totale de

stockage de 4500m
2et 8m

 de hauteur
d’exploitation

E
d
ito

ria
l 
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p
o
rta

n
c
e
 d

e
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tra
n
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Sem
i œ

uvrés du stock 
et fabrication
Alum

inium
,Laiton,

Cuivre,Bronze 

L
ivrer de m

anière prom
pte &

 effica-
ce est une ligne directrice chez pro-
m

etall. C
ela ne va évidem

m
ent pas

sans un parc de véhicules approprié.
L

e nôtre com
prend 4 cam

ions. A
vec

l’acquisition d’un nouveau cam
ion,

nous serons en m
esure à l’avenir de

livrer encore plus efficacem
ent.

« 450’000 km
 sur le dos» dirait-on pour

un hom
m

e. «Presque un dem
i-m

illion
de 

km
 

sur 
l’essieu» 

dit-on 
pour 

un
cam

ion. A
près 7 ans de bons et loyaux

services, il a fait ses adieux. N
otre bon

vieux 
sem

i-rem
orque 

Iveco 
J49-1 

de
1996 a bien travaillé. Il alla par m

onts et
par vaux environ 2200 jours. C

e qui fait
une m

oyenne de 204 km
 par jour. Tou-

jours avec le m
andat de livrer de m

aniè-
re prom

pte, flexible et consciencieuse
des sem

i-ouvrés aux clients de prom
e-

tall. 
Il 

est 
m

aintenant 
définitivem

ent
parti en pension et – com

m
e cela se passe

dans la vie – un autre lui a succédé. 

A
insi nous saluons l’arrivée chez pro-

m
etall 

de 
M

A
N

 
18.285 

M
L

L
C

. 
U

n

cam
ion de classe m

oyenne d’un poids
total de 18t. G

râce à des m
odifications

spécifiques du châssis et de la carrosse-
rie, le m

êm
e volum

e total que le m
odè-

le précédent a pu être conservé, tout en
élevant de 10cm

 le volum
e d’utilisation.

L
es accès chez les clients sont parfois

étroits et lim
ités ; pour cette raison, il

était im
portant de ne pas dépasser la

hauteur m
axim

ale de 3.2m
. L

a charge
utile est m

aintenant de 9'700 kg, alors
qu’elle n’était que de 2.9t pour l’ancien
m

odèle. 

Im
p
re

ssu
m

prom
pt &

 efficace, le m
agazine desti-

né à la clientèle de prom
etall, paraît 

2 à 3 fois l’an.
T

irage: 8'000 ex. en allem
and, 

2'000 ex. en français
C

onception: faktor plus, B
ureau pour

la com
m

unication intégrée, 
w

w
w

.faktorplus.ch
G

raphism
e: B

arbara R
egli-B

issig
Im

pression: Suter P
rint,

O
sterm

undigen
R

édaction: R
ené W

irth/F
ranciska

G
ysin/P

atrice M
osim

ann

p
ro

m
p
t &

 e
ffic

a
c
e
 à

 l’a
ve

n
ir a

u
ssi p

ro
m

etall
hand

el ag

U
n

 p
e

u
 d

’h
is

to
ire
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1.R
éception du fax;

9 m
ai 2003; 14h50 

C
om

m
ande du client: 10 barres en lai-

ton, 70 m
m

, délai: m
atin du 10 m

ai!

2. A
purem

ent de la com
m

ande; 
9 m

ai 2003; 15h00 
C

ontrôler que le m
atériel est à disposi-

tion, définir le n°
de l’article, déterm

iner
le prix

3.A
ssurer le délai; 

9 m
ai 2003; 15h05 

Prise de contact avec le service du dépôt.

4. Saisie de la com
m

ande par T
E

D
; 

9 m
ai 2003; 15h10 

Im
pression du bordereau de livraison

5. Préparation du m
atériel; 

9 m
ai 2003; 15h30 

P
réparer les 10 barres en laiton 

6. Préparation du transport; 
9 m

ai 2003; entre 17 et 20h
C

hargem
ent du cam

ion

7. L
ivraison; 

10 m
ai 2003; 10h00 

L
ivraison au dom

icile st-gallois du client

G
râce à une organisation efficace, pro-

p
ro

m
p
t &

 e
ffic

a
c
e
 

U
n vaste assortim

ent en dépôt et une
grande disponibilité de chaque article
n

ou
s 

perm
etten

t 
de 

garan
tir 

la
livraison en un tem

ps très court, et
pas seulem

ent pour les com
m

andes
habituelles, m

ais aussi pour les cas
particuliers. E

videm
m

ent, cela néces-
site aussi une organisation adéquate
du dépôt. G

râce à elle, il nous est pos-
sible de répondre aux com

m
andes

te les clients et oriente tous ceux qui
s’intéressent à l’entreprise. «prom

pt &
efficace» est donc une im

portante plate-
form

e de com
m

unication pour prom
e-

tall et joue ainsi un rôle de soutient
pour la transm

ission d’inform
ations et

de m
essages internes et externes. 

E
videm

m
ent, une entreprise com

m
u-

nique toujours à différents niveaux et
avec diverses form

es et m
oyens d’ex-

pression. M
oyens qui doivent s’influen-

cer et se soutenir m
utuellem

ent. U
ne

des nom
breuses tâches de la direction

de l’entreprise est de définir la bonne
stratégie de com

m
unication. E

lle doit
garantir que les inform

ations concer-
nant les produits ainsi que les offres de
prestations de services parviennent aux
bons destinataires, qu’ils soient internes
ou externes. 

L
e choix de la bonne stratégie de com

-
m

unication dépend de beaucoup de fac-
teurs. P

ar exem
ple, de la culture d’en-

treprise, qui reflète sa philosophie. C
ar,

en 
fin 

de 
com

pte, 
cette 

philosophie
devrait être com

m
uniquée aussi authen-

tiquem
ent que possible. D

ans notre cas,
avec «prom

pt &
 efficace», une im

age
objective doit donc être transm

ise, afin
que les lecteurs/trices puissent s’identi-

fier 
à 

la 
philosophie 

de 
l’entreprise.

C
’est une condition im

portante pour
l’éclosion d’une confiance à long term

e
qu’accorderont les collaborateurs et les
clients envers l’entreprise. 

P
our quelles raisons spécifiques la com

-
m

unication interne est im
portante pour

l’entreprise, et, par conséquent, pour-
quoi elle ne doit pas être négligée, cela
devrait apparaître clairem

ent. L
es colla-

borateurs, en tant que capital le plus
im

portant de l’entreprise veulent et doi-
vent être inform

és correctem
ent. Ils ne

doivent pas seulem
ent être considérés

com
m

e des agents de liaison. L
a com

-
m

unication 
doit 

s’effectuer 
dans 

les
deux sens. D

’en haut com
m

e d’en bas.
L

a 
com

m
unication 

unilatérale 
cède

ainsi la place au dialogue. C
’est pour-

quoi, dans les entreprises m
odernes et

qui respectent leurs collaborateurs, de
nouvelles voies et de nouvelles form

es
de dialogue sont sans cesse recherchées.
L’exem

ple 
de 

«prom
pt 

&
 

efficace»
essaie de satisfaire cette exigence en la
m

ettant en pratique.

P
atrice M

osim
ann est conseillé diplôm

é en com
-

m
unication. D

irigeant de SA
W

I C
om

m
unication-

M
arketing et propriétaire de faktor plus, bureau

pour la com
m

unication intégrée, à B
erne. 

w
w

w
. faktorplus.ch

/info@
faktorplus.ch

L
e FC

 K
estenholz a été fondé en 1915.

C
om

m
e toute société, il a vécu des

hauts et des bas. D
epuis le début des

années 70, il dispose d’une base com
-

plète. C
ela signifie qu’il peut engager

des équipes dans pratiquem
ent toutes

les catégories de jeu, des juniors F
(âgés de 5 et 6 ans) aux joueurs de
l’équipe fanion (1ère et 2èm

e équipes),
en passant par les seniors (joueurs
âgés d’au m

oins 32 ans). E
n tout et

pour tout, le FC
K

 dénom
bre aujour-

d’hui 65 joueurs actifs et form
e envi-

ron 60 juniors.

D
e tout tem

ps, le F
C

K
 ne m

et pas seu-
lem

ent au prem
ier plan le football, m

ais
aussi le caractère sociable de ce sport.
C

’est ainsi que, depuis de nom
breuses

années, le F
C

K
 m

et sur pieds diverses
activités à côté du terrain de football.
C

om
m

e, par exem
ples, le tournoi d’été

(anciennem
ent «M

attenfest») avec m
u-

sique, divertissem
ents et, évidem

m
ent,

football; ou la fête d’autom
ne avec sa

tom
bola et ses stands.  

L
orsque, en été 1998, la prem

ière équi-

pe du F
C

K
 fut prom

ue dans la plus
haute catégorie régionale, c’est-à-dire la
2e ligue, il nous est venu l’idée de m

odi-
fier quelque peu la traditionnelle fête
d’été. L

e m
ot d’ordre devint de m

ettre
en avant la qualité du football plutôt
que la quantité. C

’est pourquoi, depuis,
nous organisons chaque année sur nos
installations un tournoi avec de grandes
équipes. C

elui-ci se déroule à la fin
juillet, 

soit 
quelques 

deux 
sem

aines
avant le début du cham

pionnat. M
ais,

pour le réaliser, il nous a naturellem
ent

fallu résoudre le problèm
e des coûts et

donc trouver un sponsor principal et un
partenaire 

pour 
l’organisation 

d’une
pareille m

anifestation. 

Très 
rapidem

ent, 
nous 

rencontrâm
es

avec prom
etall un partenaire très inté-

ressé et plein de com
préhension. L

es
deux 

partis 
se 

m
irent 

prom
ptem

ent
d’accord sur le concept et le soutient
financier. Il était égalem

ent clair que
l’aspect 

sociable 
devait 

être 
soigné.

A
insi nous relevâm

es le défi de prom
e-

tall de disputer, dans le cadre des festivi-
tés du tournoi, un m

atch entre les colla-

borateurs de l’entreprise et une sélec-
tion du C

lub 97 (l’assem
blée des dona-

teurs du F
C

K
).  

A
u sujet du résultat de cette intéressan-

te rencontre, nous ne dirons aux lec-
teurs/trices pas plus que ceci: s’il est
arrivé 

que 
vous 

ayez 
dû 

une 
fois

attendre un peu plus que d’habitude
pour l’achèvem

ent de votre com
m

ande,
c’est certainem

ent parce que le «Team
prom

etall» s’entraînait afin de pouvoir
battre notre sélection. L

e F
C

 K
esten-

holz rem
ercie cordialem

ent prom
etall

pour son engagem
ent et se réjouit de

revivre de nom
breuses parties passion-

nantes à l’occasion des prochaines pro-
m

etall cup. 

L
a prochaine P

rom
etall C

up se dérou-
lera du 22 au 27 juillet 2003. 

L
e plus souvent, c’est la com

m
unica-

tion externe, c’est-à-dire la com
m

uni-
cation qui s’adresse à l’extérieur, aux
clients et au public, qui est m

ise au pre-
m

ier plan. D
ès lors, on oublie ou négli-

ge que l’entreprise doit aussi com
m

uni-
quer de m

anière interne. E
n effet, il est

aussi im
portant pour les collaborateurs

d’une entreprise d’apprendre ce qui s’y
passe. 

Q
ue 

ce 
soit, 

par 
exem

ple, 
la

volonté de l’adm
inistrateur M

üller de
prom

ouvoir une nouvelle prestation de
service; ou qu’il s’agisse d’être fixé sur
des m

odifications de fond dans la stra-
tégie de l’entreprise. 

L
a situation optim

ale est naturellem
ent

celle où les deux types de com
m

unica-
tion – interne et externe – se com

binent.
«prom

pt &
 efficace» en est un bon

exem
ple. 

D
’un 

côté, 
un 

instrum
ent

typique de com
m

unication interne avec
une tâche claire, m

ettre au courant clai-
rem

ent et au bon m
om

ent les collabora-
teurs au sujet de transform

ations, de
nouvelles prestations de services ou de
nouveaux produits. D

’un autre côté, un
form

at qui inform
e de m

anière com
plè-

Plan des tournées
1. 

E
st - E

st
L

u/M
e

2. 
E

st - O
uest

M
e/V

e
3. 

Z
H

 - L
ac

L
u/M

e
4. 

Z
H

 - N
ord

L
u/Je

5. 
A

G
M

e/Je
6. 

Suisse centrale
L

u/Je
7. 

B
S/B

L
M

a/V
e

8. 
JU

 - O
ust

M
a/V

e
9. 

Seeland - SO
M

e/V
e

10.B
E

 - F
R

M
a/V

e
11.T

I
M

a/Je
12.G

R
L

u/M
e

13.V
S - V

D
 - E

st
M

a/V
e

14.V
D

-O
uest-JU

-O
uest

M
a/V

e

P
our les régions V

S, V
D

, G
R

, T
I, il

faut com
pter un délai de livraison de

48 heures.

L
a 

com
m

u
n

ica-
tion interne et la
com

m
unication

extern
e 

jou
en

t,
dan

s 
les 

en
tre-

prises m
odernes,

un rôle toujours plus im
portant. Il est

à noter que, la plupart du tem
ps, la

com
m

unication 
d’entreprise 

privilé-
gie la com

m
unication externe et lui

donne la priorité sur la com
m

unica-
tion interne. L’idéal, cependant, serait
de pouvoir utiliser les instrum

ents de
com

m
unication de telle m

anière que
les deux parties fassent équipe et se
com

plètent. C
om

m
e c’est par exem

ple
le cas avec «prom

pt &
 efficace».

P
our qu’une entreprise ait du succès sur

le m
arché, elle doit com

m
uniquer. C

ar
c’est 

seulem
ent 

lorsque 
l’inform

ation
est juste et com

plète que le m
arché,

m
ais aussi les propres collaborateurs,

prend 
connaissance 

d’inform
ations

im
portantes 

au 
sujet 

de 
l’entreprise.

C
haque entreprise agit selon sa philoso-

phie, dans des form
es diverses et avec

des m
oyens différents. 

L
a
 P

ro
m

e
ta

ll C
u
p
 e

t le
 

F
C

 K
e
ste

n
h
o
lz

E
m

il E
g
g
e
r – U

n
e
 m

a
iso

n
 d

e
tra

n
sp

o
rts su

r la
q
u
e
lle

 p
ro

-
m

e
ta

ll p
e
u
t c

o
m

p
te

r!

E
m

il E
gger A

G
 est une m

aison d’ex-
pédition des plus renom

m
ées. D

epuis
des dizaines d’années, elle est recon-
nue com

m
e une valeur sure en m

atiè-
re de transport sur sol helvétique. Son
célèbre logo « E

T
E

 » ne signale pas
seulem

ent la qualité certifiée de pre-
m

ière classe de ses prestations, m
ais

encore la fiabilité et la disponibilité
proverbiales du partenaire de prom

e-
tall, 

au
qu

el 
celu

i-ci 
accorde 

u
n

e
confiance totale. 

E
m

il E
gger A

G
 vient d’achever l’agran-

dissem
ent de son centre logistique à

H
ärkingen, cet im

portant nœ
ud rou-

tier. Il a ainsi à sa disposition une capa-
cité encore plus élevée et une infrastruc-
ture m

oderne qui lui perm
et un roule-

m
ent de m

archandises rationnel. G
râce

à ses ram
pes d’accès, ses transpalettes,

ses grues et ses élévateurs spéciaux, le
centre logistique est des m

ieux équipés
aussi 

bien 
pour 

les 
m

archandises 
de

com
m

erces 
habituelles 

que 
pour 

le
transbordem

ent 
de 

chargem
ents 

spé-
ciaux.

C
ela garantit un délai d’achem

inem
ent

réduit au plus court et un traitem
ent

adéquat des m
archandises, spécialem

ent
pour la répartition de m

archandises de
détail. 

L
a 

saisie 
des 

données 
sans

lacunes au m
oyen d’un réseau T

E
D

garantit une expédition de A
 à Z

 sans
accrocs et un suivi clair de tout le pro-
cessus.  

E
m

il E
gger A

G
 offre une prestation

particulière à ses clients: il leur est pos-
sible 

de 
louer, 

dans 
les 

nouveaux
espaces, des places de bureau, de dépôt
et de production, afin de relier, dans une
situation idéale, la logistique dans le
m

êm
e bâtim

ent.

A
ujourd’hui, E

m
il E

gger A
G

 propose
une large palette de prestations de ser-
vices dans 4 centres en Suisse. 

Pour plus d’inform
ations: w

w
w

.ete.ch

C
o
m

m
a
n
d
é
 a

u
jo

u
rd

’h
u
i – livré

 d
e
m

a
in

o
u
 lo

rsq
u
e
 la co

m
m

u
n
icatio

n
 in

te
rn

e
 e

t e
xte

rn
e
 fo

n
t é

q
u
ip

e
 

p
ro

m
e
ta

ll e
t le

 sp
o
n
so

rin
g

A
vec ses 40 collaborateurs, prom

etall
est un em

ployeur im
portant pour la

région. Pour cette raison – et aussi
parce que c’est dans la philosophie de
l’en

treprise 
– 

prom
etall 

sou
tien

t
financièrem

ent, dans la m
esure de ses

possibilités, les sociétés, clubs de sport
et événem

ents particuliers. C
’est ainsi

que prom
etall apparaît de plus en plus

souvent en tant que sponsor régional.
C

e faisant, nous privilégions la jeu-
nesse. E

n effet, le but prem
ier de notre

engagem
ent financier est de soutenir

des projets destinés à développer le
potentiel de la jeunesse. C

’est pour-
quoi le tournoi annuel de football du
FC

 K
estenholz, la «Prom

etall C
up»

s’inscrit de m
anière optim

ale dans la
stratégie 

de 
spon

sorin
g 

de 
n

otre
entreprise. C

i-dessous, un récit exclu-
sif de D

aniel K
issling, président du FC

K
estenholz.

L
e
 se

rvic
e
 d

e
 livra

iso
n
 p

o
rte

à
 p

o
rte

 d
e
 p

ro
m

e
ta

ll

L
e parc de véhicules de prom

etall com
-

prend 5 cam
ions. Sa capacité quotidien-

ne de 50 tonnes nous perm
et d’assurer

nous-m
êm

es la livraison de 90%
 du

volum
e des com

m
andes. Pour les der-

niers 10%
, nous m

andatons l’entreprise
E

gger 
H

ärkingen/St.G
allen, 

dont 
le

professionnalism
e n’est plus à prouver.

jusque tard dans l’après-m
idi. U

ne
équipe spéciale est affectée au charge-
m

ent après l’heure officielle de ferm
e-

tu
re 

– 
en

tre 
17 

et 
20h

. 
A

in
si 

les
cam

ions sont prêts pour achem
iner

les com
m

andes le lendem
ain m

atin. Il
n’est donc pas étonnant que, en plus
des 

tou
rn

ées 
ordin

aires, 
les 

désirs
particuliers peuvent être satisfaits. 

m
etall handel ag est capable de livrer le

lendem
ain 

toute 
com

m
ande 

adressée
jusqu’à 15h, à l’exception des grosses
com

m
andes de sciage et des destina-

tions très éloignées.

1.2.3.

4.5.6.7.

Tra
ite

m
e
n
t d

’u
n
e
 c

o
m

m
a
n
d
e
 to

u
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 fa
it h

a
b
itu

e
lle

 p
a
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p
ro

m
e
ta

ll h
a
n
d
e
l a
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B
runo B

osco, collaborateur au service
de la vente de prom

etall handel ag, est
u

n
 

jou
eu

r 
d’éch

ecs 
passion

n
é. 

C
e

B
ien

n
ois, 

père 
de 

fam
ille 

de 
deu

x
enfants ne laisse passer aucune occa-
sion de transform

er son hobby – à
chaque fois que cela est possible – en
com

pétition
. 

E
n

 
effet, 

il 
lu

i 
arrive

régulièrem
ent de prendre part à des

tournois. 

A
 la question «qu’est-ce que tu apprécies

le 
plus 

aux 
échecs?» 

B
runo 

B
osco

répond au coup par coup: «L
e challenge,

le défi de battre quelqu’un aux m
oyens

de la tactique et de l’intelligence de jeu.»
C

’est pourquoi, en dehors de son second
hobby – la pêche –, il joue aux échecs à
chaque fois qu’il trouve du tem

ps  M
al-

gré m
aints efforts répétés, il n’a pas réus-

si à éveiller chez sa fem
m

e l’attrait pour
ce jeu. Il se console en allant au m

oins

une fois par m
ois au local du club de la

Société d’E
checs de B

ienne. L
à-bas, Il

rencontre des adversaires à sa m
esure.

L
orsqu’on lui dem

ande s’il joue souvent
contre des am

is ou des connaissances,
B

osco répond sans hésiter «un joueur
am

ateur n’a aucune chance face à un
joueur de tournoi», ce dernier s’entraî-
nant il est vrai quelques 5 heures par
sem

aine. Sans opposant, m
ais en analy-

sant 
les 

parties 
des 

joueurs 
les 

plus
célèbres et en continuant constam

m
ent

de se form
er aux arcanes du jeu. Toute-

fois, il essaie de pouvoir jouer 3 à 5 par-
ties par m

ois contre de bons adversaires,
car «l’exercice fait le M

aître»! U
n joueur

professionnel, 
tel 

que 
K

arpov, 
son

m
odèle, s’entraîne jusqu’à 8 heures par

jour! C
’est le prix à payer pour parvenir

à m
aîtriser la technique du jeu et jouer

aussi précisém
ent que l’ancien cham

pion
du m

onde. 

«K
a
rp

o
v e

st m
o
n
 m

o
d
è
le

»

F
azliu N

agib
12.07.1993
C

hauffeur

M
iccoli Stelvio

01.03.1991
C

hauffeur
L
e
 p

o
rtrait d

’u
n
 co

llab
o
rate

u
r 

C
ette rubrique présente, de m

anière
prom

pte et efficace, les collaborateurs/
trices de prom

etall. A
ujourd’hui:

D
aniela Portm

ann, collaboratrice du
secteur vente pour la région Suisse
orientale 
Je travaille chez prom

etall handel ag
depuis septem

bre 2000. A
près un séjour

en R
om

andie, j’ai achevé un apprentis-
sage 

de 
com

m
erce. 

D
éjà 

à 
l’époque

j’étais fascinée par le contact avec les
clients; il n’est donc pas étonnant que je
m

e sente plus que bien dans le dom
aine

de la vente. Je m
‘intéresse aussi beau-

B
runo 

B
osco 

a 
com

m
encé 

à 
jouer 

à
l’école 

déjà, 
«m

ais 
ce 

n’est 
devenu

sérieux qu’en 1994, en participant à une
com

pétition», précise-t-il. A
ujourd’hui,

B
runo B

osco joue dans deux sociétés
sim

ultaném
ent. A

vec la Société d’E
checs

de B
ienne il participe au cham

pionnat
suisse par équipes (3

èm
eligue), et avec le

C
lub d’E

checs d’O
ftringen il est engagé

dans le cham
pionnat suisse de groupes

(2
èm

e
ligue). «C

’est un vestige du tem
ps

passé, lorsqu’il existait encore plusieurs
fédérations nationales» explique B

runo
B

osco, anticipant m
a question «com

-
m

ent se fait-il qu’il existe deux cham
-

pionnats suisses?» Si on lui dem
ande

contre qui il a fêté ses plus grands succès,
M

onsieur 
B

osco 
reconnaît 

carrém
ent

qu’il est encore dans l’expectative d’une
grande victoire. Toujours est-il qu’il a
partagé l’enjeu contre la M

I roum
aine

C
orina Peptan lors d’une partie sim

ulta-
née qu’elle donna à l’occasion du Festi-
val d’E

checs de B
ienne en 1998. «Super»

dis-je et, alors que je m
’apprêtais à le féli-

citer, 
il 

ajouta 
im

m
édiatem

ent 
que

«contre le célèbre M
I suisse H

ans-Jürg
K

änel, je n’ai eu aucune chance».  

C
ela n’em

pêche pas B
runo B

osco de
participer 

à 
différents 

petits 
et 

plus
grands tournois, com

m
e le B

undestur-
nier en Suisse, dans lesquels il a déjà
signé quelques succès. B

runo B
osco, un

joueur d’échecs sym
pathique et hum

ble.
Si quelqu’un désire affronter le cham

-
pion d’échecs de prom

etall qu’il s’an-
nonce 

im
m

édiatem
ent 

à 
l’entreprise.

«A
ucun 

problèm
e» 

assure 
M

onsieur

Journal de voyage de Franciska G
ysin 

C
u

ba 
est 

la 
plu

s 
gran

de 
île 

des
C

araïbes, presque aussi grande que
toutes les autres îles prisent ensem

ble.
A

 l’O
uest, l’île baigne dans les eaux du

G
olfe du M

exique, et n’est éloignée
que de 145 km

 de K
ey W

est en Floride.
E

lle fait 1250 km
 de long et, au centre,

elle ne fait que 100 km
 de large. Tout

juste 11 m
illions d’habitants y vivent

– les 700'000 cubains exilés à M
iam

i
non com

pris. A
vec ses 2 m

illions d’ha-
bitants, L

a H
avane est la plus grande

ville des C
araïbes.

L
e 27.02.03, nous nous envolons avec

A
ir E

delw
eiss à destination de C

uba.
A

près 10 heures de vol et une escale à
V

aradero, le plus grand centre touris-

tique de C
uba, nous atterrissons à H

ol-
guin à 21h00, avec six heures de décala-
ge par rapport à la Suisse. Il nous faut
encore une heure pour atteindre notre
hôtel à G

uardalavaca et pouvoir enfin
nous écrouler, com

plètem
ent las, dans

nos lits.

L
e 

lendem
ain, 

nous 
nous 

inform
ons

d’abord au sujet des lieux environnants.
N

ous parcourons G
uardalavaca à vélo.

N
ous découvrons ensuite un super bar

dans la piscine. L
e rhum

 de C
uba est

vraim
ent bon. 

E
t déjà com

m
ence notre cours de plon-

gée. N
ous som

m
es im

pressionnés par le
fantastique 

m
onde 

sous-m
arin. 

C
’est

une expérience inoubliable que d’ob-
server tous ces poissons et coraux dans
leur espace vital naturel – com

m
e dans

un im
m

ense aquarium
.

N
ous 

entreprenons 
chaque 

jour 
des

excursions à l’intérieur du pays. N
ous

visitons aussi une fabrique de cigares –
une nécessité pour tout touriste à C

uba.
C

’est fascinant de voir les C
ubains rou-

ler les cigares. 

N
ous som

m
es aussi aller à L

a H
avane.

C
ette ville reflète toutes les périodes de

l’histoire turbulente de l’île. N
ulle part

ailleurs en A
m

érique latine on trouve

Tous les 2 ans, prom
etall prend part à

des foires professionnelles. A
près de

bon
n

es 
expérien

ces 
ces 

dern
ières

années à la SIA
M

S, nous avons parti-
cipé, pour la deuxièm

e fois, à la Sw
iss-

tech de B
âle qui a eu lieu du 19 au 22

novem
bre 2002. R

étrospective.

L
e vendredi 22 novem

bre se term
inait

la Sw
isstech 2002 de la foire de B

âle.
15’222 professionnels de 18 pays ont
visité, durant les quatre jours de foire, la
plus grande foire de fournisseurs de
l’espace 

germ
anophone. 

887 
fournis-

seurs de l’industrie de la transform
ation

des m
étaux et du plastique de toute

l’E
urope présentaient leurs produits et

prestations de services sur une surface
d’exposition de 19’750 m

2. 

Selon le bilan de Sw
isstech, la foire,

m
algré le m

arasm
e économ

ique général,
a pu enregistrer, en com

paraison de la

coup aux langues, c’est pourquoi j’ai
passé quelques tem

ps dans des régions
italophones 

et 
anglophones. 

C
om

m
e

chez 
prom

etall 
chaque 

collaborateur/
trice du secteur vente est attaché à une
région, 

j’exerce 
le 

plus 
souvent 

m
es

capacités dans le secteur qui s’occupe de
la région Suisse orientale. Je travaille
avec un team

 sensationnel. A
près avoir

reçu une form
ation de fond, je peux

m
aintenant m

e concentrer de m
anière

optim
ale sur m

es clients, et leur m
ettre à

disposition 
m

on 
savoir-faire 

et 
m

es
connaissances. 

D
e 

plus, 
com

m
e 

chez
prom

etall 
la 

form
ation 

continue 
est

aussi privilégiée, j’ai eu dernièrem
ent

l’opportunité de suivre une form
ation

de coordinatrice de vente, form
ation qui

m
’a perm

is d’acquérir du savoir supplé-
m

entaire que je peux utiliser tous les
jours. 

P
endant 

m
on 

tem
ps 

libre, 
je

m
’occupe de m

on jardin et je pratique
volontiers du sport; tout particulière-
m

ent du basketball, de la bicyclette et de
l’aérobic. Je m

e réjouis déjà m
aintenant

de votre prochain appel!

dernière édition en l’an 2000, une légère
augm

entation des ventes de lieux d’ex-
position. D

e m
êm

e, le nom
bre d’expo-

sants et de visiteurs étrangers s’est légè-
rem

ent 
élevé. 

Toutefois, 
le 

nom
bre

absolu de visiteurs s’est lui quelque peu
réduit.

P
our 

prom
etall, 

la 
Sw

isstech 
s’est

déroulée de m
anière particulièrem

ent
réjouissante. D

éjà à la veille de la foire,
un véritable intérêt  pour le stand pro-
m

etall s’est fait sentir. «L
es entrées gra-

tuites que nous avons offertes ont été
com

m
andées et utilisées en nom

bre»
explique Stephan G

sellm
ann, m

em
bre

de la direction et responsable des foires
et expositions chez prom

etall. Il pour-
suit: «P

our nous, Sw
isstech fut un suc-

cès. L
e nom

bre de visiteurs et l’intérêt
pour notre stand et nos prestations fut à
peu près aussi élevé qu’il y a deux ans.»

D
’autre 

part, 
le 

stand 
«V

isitom
at»

éveilla un vif intérêt. Il s’agit d’une
œ

uvre 
du 

peintre 
bernois 

F
rançois

M
agnin. E

lle perm
et d’im

prim
er des

cartes de visite sur de l’alum
inium

. E
lle

constituait aussi l’attraction de notre
grand 

concours. 
«L

e 
V

isitom
at, 

la
conception subtile de notre stand ainsi
que son bon em

placem
ent ont aussi

contribué au succès» rem
arque Stephan

G
sellm

ann. «U
ne chose en tous cas est

sûr: les objectifs ont été atteints et nous
pouvons 

à 
nouveau 

y 
participer 

en
2004.» L

a prochaine Sw
isstech aura lieu

du 16 au 19 novem
bre 2004 à la foire de

B
âle.

B
orer Irene 

23.01.1989
C

om
ptabilité

P
ro

b
lè

m
e
 d

’é
c
h
e
c
s

L
a position suivante est apparue dans la

partie opposant K
arsa à N

em
eth (1986): 

D
es trois réponses ci-dessous, laquelle

est correcte et pourquoi?

a.) M
algré leur im

pressionnante force
de frappe, les B

lancs ne peuvent obte-
nir m

ieux qu’un échec perpétuel.

b.) L
es B

lancs obtiennent un avantage
m

atériel décisif.

c.) L
es B

lancs font échecs et m
at.

E
nvoyez votre solution à bruno.bosco

@
prom

etall.ch. 
Toutes 

les 
réponses

correctes seront récom
pensées par un

petit présent.

Solution dans le prochain prom
pt &

efficace.

une aussi jolie architecture du tem
ps de

la colonisation hispanique. A
 L

a H
aba-

na V
ieja (classé, depuis 1982, patrim

oi-
ne culturel universel par l’U

N
E

SC
O

),
des palaces, des m

aisons d’habitation et
des églises sont soucieusem

ent rénovés

L
es U

SA
 ont joué un rôle déterm

inant
dans l’histoire de C

uba. Sur les routes
roulent des C

adillacs et des C
hevrolets

des années 50, plus ou m
oins bien res-

taurées., A
 l’hôtel A

m
bos M

undos de
V

ieja, on peut visiter la cham
bre de

E
rnest H

em
ingw

ay. 

N
ous 

nous 
rendons 

ensuite 
B

aracoa.
C

onstruite en 1512, c’est la plus veille
ville 

de 
C

uba,. 
N

aturellem
ent, 

nous
allons voir la C

ruz de L
a Parra, la croix

qu’aurait posé C
olom

b après son accos-
tage. Sur la place en face de l’église,  un
buste en bronze de l’Indien H

atuey est
exposé. C

e célèbre chef de tribu fut exé-
cuté la prem

ière année après la construc-
tion de la ville par les E

spagnols. Pour se
protéger des pirates, les habitants de
B

aracoa érigèrent, au 18èm
e siècle, trois

forteresses. C
elles-ci sont aujourd’hui

transform
ées 

en 
hôtel, 

restaurant 
ou

m
usée. U

ne belle et intéressante ville! 

M
alheureusem

ent, 
le 

tem
ps 

s’égrène
beaucoup trop vite à C

uba. L
e 14.03.03,

nous prenons l’avion pour rentrer à la
m

aison. U
ne chose cependant est certai-

ne. N
ous y retournerons un jour, afin de

découvrir plus de cette belle et excep-
tionnelle île. C

uba est en tous les cas une
destination qui vaut toujours la peine.

Il va
u
t la

 p
e
in

e
 d

e
 visite

r C
u
b
a

N
o
s fé

lic
ita

tio
n
s à

: 

F
lückiger P

hilippe
01.06.1992
V

ente/R
esponsable des

vente, rayon Suisse orientale

B
orer R

oland
11.05.1992
R

éception des m
archandises

p
ro

m
e
ta

ll à
 la

 S
w

isste
c
h
 2

0
0
2
 – 

u
n
e
 ré

tro
sp

e
c
tive

B
osco, «je suis toujours prêt à relever ce

genre de défi.»

10 ans et plus chez prom
etall



8 L
a

 d
e

rn
iè

re
 p

a
g

e

G
io

va
n
n
i R

o
m

e
d
a
 – V

a
in

q
u
e
u
r

d
u
 c

o
u
c
o
u
rs p

ro
m

e
ta

ll 

L
e couperet est enfin tom

bé jeudi passé.
José M

iguez,  collaborateur au service
externe de prom

etall contacte G
iovanni

R
om

eda, de l’entreprise B
iaggio SA

 à
E

toy, gagnant du prem
ier prix du grand

U
ne énigm

e policière de 
Jens K

lausnitzer

«M
onsieur 

H
äm

m
erli, 

M
onsieur

H
äm

m
erli! V

enez vite, venez vite, il
s’est passé quelque chose de terrible-
m

ent horrible! Q
uelque chose de terri-

blem
ent horrible!»

M
on client R

ainer R
ichter, le m

aître
des doubles doses doubles! D

e tout
point de vue, car, aussi bien disait-il
sans cesse «200%

», tout en inform
ant

seulem
ent 

50%
, 

ainsi 
m

angeait-il
aussi. 
C

’est pourquoi il ressem
blait à ce qu’il

ressem
blait, et c’est aussi pourquoi il

avait de la peine à venir à bout des
escaliers de la cave de sa m

aison, m
êm

e
si ceux-ci ne m

enait qu’en bas. 
«Ici fut-elle posée, ici, m

a chère per-
ceuse, m

a chérie. E
t m

aintenant elle a
disparu, vraim

ent disparu! C
’est telle-

m
ent terrible, tellem

ent véritablem
ent

terrible! F
rs 200.- elle a coûtée, F

rs
200.-! «L’hom

m
e avait aussi exacte-

m
ent disparu com

m
e le trésor alim

en-
té par le secteur.  
«E

t puis quoi? «exigeai-je de savoir au
m

om
ent où je trouvai, sur l’ancienne

place de parc de la m
achine, un billet

M
uffins au yaourt

- ananas 

Ingrédients pour 12 m
uffins:

1 petite boîte d’ananas en m
orceaux

3 œ
ufs 

125g de sucre
1 petit sachet de sucre vanillé
3 cuillères à soupe d’huile végétale
125g de yaourt nature
écorce de citron râpée 
150g de farine
1 cuillère à café de poudre à lever
150g de sucre en poudre

Tem
ps de préparation: 10 m

inutes
Tem

ps de cuisson: 20 m
inutes 

P
réchauffer le four à 200°C

. 

E
goutter les A

nanas et conserver 2
cuillères à soupe de jus. M

ettre12 m
or-

ceaux de côté pour la garniture. 

B
attre les œ

ufs en neige. Incorporer le
sucre, le sucre vanillé, l’huile, le yaourt
et l’écorce de citron. Tam

iser la farine
et 

la 
poudre 

à 
lever 

avec 
la 

m
asse

J
o
u
e
z e

t
g
a
g
n
e
z…

... u
n
 ro

m
a
n
 p

o
lic

ie
r 

Q
ui est le coupable et pourquoi?

E
nvoyez votre réponse par écrit, fax, e-

m
ail ou en nous retournant la carte

postale ci-jointe. L
es vainqueurs seront

avertis personnellem
ent et apparaîtront

dans le prochain num
éro de prom

pt &
efficace. B

onne chance!

L
e
 «jo

u
r d

e
s fille

s» 2
0
0
2
 –

Im
p
re

ssio
n
s

L
e «jour des filles», les filles de la 4

èm
eà

la 9
èm

e
année d’école accom

pagnent un
jour entier leur père ou leur m

ère sur

p
ro

m
etall

hand
elag

de F
rs 20.- et un papier sur lequel était

écrit «m
onnaie d’échange» – et, un peu

plus tard, m
on client passa aux aveux.

H
ans avait F

rs 200.-, P
eter F

rs 20.- de
m

oins, et Tobias F
rs 20.- de plus que

H
ans. 

A
vez-vous découvert qui a recouvré

son argent?

leur place de travail. E
lles travaillent

avec leurs parents, font connaissance
avec leur environnem

ent et leurs col-
lègues de travail, recevant ainsi un pre-
m

ier aperçu du m
onde de la production. 

«M
aintenant, je sais enfin ce que m

on
papa fait toute la journée. C

ela m
’a

énorm
ém

ent 
plu!», 

telles 
ont 

été 
les

réactions les plus fréquentes. 
O

nt participé au «jour des filles» 02:
A

nja et H
ubi Schürm

ann, N
icole et

L
ucian Jäggi, Ivana et Z

oran M
alisevic,

M
arissa et Stephan G

sellm
ann.

L
e 13 novem

bre 2003 aura lieu le troi-
sièm

e «jour des filles». R
éservez cette

date dès m
aintenant!

concours lancé par prom
etall à l’occa-

sion 
de 

Sw
isstech 

2002. 
G

iovanni
R

om
eda a gagné un w

eek-end prolongé
pour 2 personnes dans une destination
de son choix en E

urope. 

«Je m
’envolerai avec m

a fem
m

e très
vraisem

blablem
ent pour M

adrid. M
ais

ce choix n’est pas encore définitif. D
e

toute m
anière, nous vous enverrons une

carte 
de 

salutations 
de 

nos 
courtes

vacances», se réjouit l’heureux gagnant;
à qui nous souhaitons un beau séjour.

L
a
 fa

c
tu

re
 

d’œ
uf de telle m

anière que la pâte soit
hum

ide et form
e une boule.   

R
em

plir de pâte les m
oules jusqu’aux

2/3 de leur hauteur. P
oser les m

orceaux
d’ananas 

par-dessus 
en 

les 
pressant

légèrem
ent. C

uire 15 à 20 m
inutes. 

Sortir 
les 

m
oules 

du 
four 

et 
laisser

refroidir 5 à 10 m
inutes, puis sortir les

M
uffins des m

oules. 

M
élanger le jus d’ananas au sucre en

poudre et en enduire les M
uffins, les-

quels 
seront 

garnis 
d’un 

m
orceau

d’ananas. 

Si vous ne possédez pas de m
oule, vous

pouvez aussi cuire les m
uffins dans de

sim
ples form

es en papier. Il est alors
préférable de m

ettre ensem
ble deux de

ces form
es, afin que la pâte crue et

tendre ait un bon support. 
B

on appétit!

Irene B
orer, C

om
ptabilité

L
e
 c

o
in

 c
u
isin

e
 d

’Irè
n
e
 

Genève

Vevey

Lausanne
Thun

Fribourg

Biel

Bern

Solothurn
Basel

OltenZürich

Schaffhausen

W
interthur

St. Gallen

Chur

Kestenholz
Luzern

Bellinzona

Lugano

Industriestrasse 35  
Case postale
CH-4703 Kestenholz/SO
Téléphon

062 389
80

60
Téléfax

062 393
22

72
E-M

ail: info@
prom

etall.ch
w

w
w

prom
etallch

Sem
i-œ

uvrés en
Alum

inium
, Laiton,

Cuivre et Bronze


