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Editorial

Estimés clients, chers collaborateurs,
amis et connaissances de prometall,

Permettez-nous tout d’abord de vous
saluer cordialement. Nous sommes par-
ticulierement heureux de pouvoir vous
proposer la toute nouvelle mouture de
notre journal pour la clientéle et les col-
laborateurs. Ce que vous avez aujour-
d’hui entre les mains est une édition
totalement revue de prompt & efficace.
Plus grande, avec plus de couleurs, avec
un éventail de rubriques élargi et, nous
Pespérons aussi, plus informative.

Procédant a différentes innovations,
nous avons décidé, dans le méme mou-
vement, d’étoffer notre magazine afin
qu’a Pavenir il propose encore plus
d’informations. Ce que nous avons en

vue ce faisant est trés simple: que toute
personne qui, sous une forme ou une
autre, est en contact avec prometall
puisse étre informée au sujet de notre
entreprise de maniere encore plus
ouverte et transparente. Un désir et un
credo que prometall s’est prescrit
depuis toujours.

prompt & efficace sera ainsi un instru-
ment de communication ouvert 3 tout
le monde, et donc une plateforme de
communication pour la direction, les
collaborateurs, mais aussi les clients et
entreprises partenaires.

Par ce concept nous désirons apporter
notre pierre i la dynamique des condi-
tions de communication qui se trouvent
en constant changement. Laissez-vous
surprendre! Comme auparavant, natu-
rellement, vous trouverez des informa-
tions au sujet de nos prestations et de
nos produits. Bref, un magazine qui a
beaucoup i offrir et qui veut aussi
divertir.

Nous espérons que le nouveau prompt
& efficace vous donnera autant de plai-
sir qu’il nous en a donné.

Urs Ramseier, membre de la direction
de prometall handel ag

Semi ceuvrés du stock
et fabrication

Alu m, Laiton,
Cuivre, Bronze

prometall ©®

handel ag

prompt & efficace a I’avenir aussi

Livrer de maniére prompte & effica-
ce est une ligne directrice chez pro-
metall. Cela ne va évidemment pas
sans un parc de véhicules approprié.
Le nétre comprend 4 camions. Avec
P'acquisition d’un nouveau camion,
nous serons en mesure a Pavenir de
livrer encore plus efficacement.

« 450’000 km sur le dos» dirait-on pour
un homme. «Presque un demi-million
de km sur Pessieu» dit-on pour un
camion. Apres 7 ans de bons et loyaux
services, il a fait ses adieux. Notre bon
vieux semi-remorque Iveco J49-1 de
1996 a bien travaillé. Tl alla par monts et
par vaux environ 2200 jours. Ce qui fait
une moyenne de 204 km par jour. Tou-
jours avec le mandat de livrer de manie-
re prompte, flexible et consciencieuse
des semi-ouvrés aux clients de prome-
tall. 11 est maintenant définitivement
parti en pension et — comme cela se passe
dans la vie — un autre lui a succédé.

Ainsi nous saluons I'arrivée chez pro-

metall de MAN 18.285 MLLC. Un

camion de classe moyenne d’un poids
total de 18t. Grice a des modifications
spécifiques du chissis et de la carrosse-
rie, le méme volume total que le mode-
le précédent a pu étre conservé, tout en
élevant de 10cm le volume d’utilisation.
Les acces chez les clients sont parfois
étroits et limités ; pour cette raison, il
était important de ne pas dépasser la
hauteur maximale de 3.2m. La charge
utile est maintenant de 9'700 kg, alors
qu’elle n’était que de 2.9t pour I'ancien
modele.
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En 1987, lors de la création de prome-
tall handel ag, commenca une véri-
table histoire a succes. Une histoire
dont les responsables de prometall
peuvent aujourd’hui étre fiers. Car,
méme dans les moments de stagna-
tions économiques, notre offre de pro-
duits et de prestations a pu continuel-
lement s’élargir. Un état de fait qui est
dd 2 la compétence en matitre de
commerce et au dynamisme des colla-
borateurs de prometall.

Lorsqu’en 1987 fut décidée la fermeture
de Metall-Serva AG a Bannwil dans le
canton de Berne, 5 anciens cadres de
Pentreprise ne se laisserent pas découra-
ger. Au contraire, ils passerent i I'offen-
sive. Il s’agissait pour eux de continuer
d’utiliser le know-how acquis dans le
commerce des métaux non-ferreux.
Avec la naissance de I’entreprise prome-
tall handel ag a Kestenholz le 1 juin
1987 commenga — avec 8 collaborateurs
— ce qui s’est développé jusqu’a aujour-
d’hui.

Naturellement, beaucoup de choses ont
changé au cours de ces dernieres 16
années. Ainsi, le nombre de collabora-
teurs sest sans cesse élevé (de 8245 col-
laborateurs), la superficie de stockage
s’est continuellement élargie, et le parc
de machines pour la transformation des
matériaux s’est successivement agrandi.
Le véritable point fort cependant, pro-
metall handel ag le vécut lors de I’achat
de la totalité du domaine d’exploitation
— pas moins de 11 000m? — au début de

Limportance des
transformations

I’année 2002.

On ne peut envisager un
terme au processus de trans-
formations

Des nouveautés sont d’ores et déja pré-
vues. Cette année encore, les travaux
d’agrandissement des halles devraient
commencer. Cela élargira la capacité de
stockage de 1200 m’. En tout, une
superficie de 4500m’ sera a disposition.
Ce qui laisse présager quelques perspec-
tives.

Ou faut-il chercher les raisons du
succes de prometall? «Ce qui est tres
important, c’est que chacun congoive ce
que signifie servir le client selon ses
attentes particulieres et applique ce
concept quotidiennement» affirme
René Wirth, membre de la direction et
copropriétaire de prometall.

Les semi-ouvrés métalliques sont un
pion essentiel pour ensemble de I'in-
dustrie du métal. En tant que chainon
important entre les producteurs et les
manufactures, prometall se doit de pro-
poser une large palette de prestations de
services. Comme, par exemples, le com-
merce et le dépot de semi-ouvrés en
aluminium, cuivre, laiton, bronze et
maillechort, ainsi que des prestations
telles que sciage, cisaillage, travaux de
finition, etc.

Le commerce est devenu un facteur
économique d’une importance signifi-
cative, le mobile de la dynamique éco-
nomique. Dans la société postindus-
trielle s’est développée la demande en
informations, en méme temps que se
diversifiait celle des prestations de ser-
vices. Ainsi, il est devenu indispensable

pour une entreprise telle que prometall
de proposer des produits nouveaux et
un service a la clientele spécifique selon
I'identité du client. Producteurs, livreurs,
prestataires de services et de logistique
sont toujours plus étroitement liés a tra-
vers un processus complexe.

C’est pourquoi il s’agit aujourd’hui,
pour les petites et moyennes entreprises
telle que prometall handel ag, de mettre
en liaison ces constituants essentiels du
commerce. Nécessairement, dans la
mesure oll le succes est recherché, des
entreprises comme prometall  doivent
constamment se transformer. Selon
René Wirth, «le jeu d’équipe est impor-
tant. C’est seulement ainsi que nous
sommes en mesure de satisfaire notre
clientele. En effet, c’est en utilisant véri-
tablement toutes les ressources qui sont
a disposition au sein de 'entreprise que
nous pouvons avoir du succes.»

Celui qui connait prometall, sait que ces
mots ne sont pas a prendre a la légere;
chez prometall handel ag, le teamwork
et la proximité avec les clients sont mis
au premier plan. «C’est 'un de nos
atouts», complete René Wirth. «Nous
privilégions un rapport cordial avec nos
clients et essayons d’étre un partenaire
bon, fidele et avant tout efficace.»

La direction sait que les collaborateurs
se trouvent au cceur du succes de I'en-
treprise. Leur disponibilité, a tous les
échelons, permet aux responsables de
jeter un regard optimiste sur le futur,
méme en cette période économique-
ment morose. Car, finalement, tous les
collaborateurs ont le méme objectif:
féter en 2007 le jubilé des 20 ans de I’en-
treprise.

Evénements marquants
15.5.87 - fondation par acte notarial

1.6.87 - mise en exploitation
- 8 collaborateurs
- 90 m’ de superficie
(bureau et dépor)
- stock disponible: 200 t

1992 - nouvelle installation TED
AS400,
10 stations de travail

1993 - nouveau dépot
capacité: 300 t
nombre de collaborateurs: 17

1994 - certificat SQS ISO 9002

1995 - revétement de la halle 2
(dépot pour tdles et plaques)
- 3300 m? de superficie
(bureau et dépor)

1996 - nouveau dépot

1997 - Agrandissement de la super-
ficie de dépot a 3700 m’
et de celle des bureaux 500m*
- plus de 1000 t de stock
disponible
- renouvellement de 'audit
SQS ISO 9002

1999 - nouvelle installation TED,
20 stations de travail
nombre de collaborateurs: 31

2000 - renouvellement de I'audit
SQS I1SO 9002
- 1500 t de stock disponible

2002 - achat de la surface le 01.01.02
superficie totale: 11000 m?
dont 3300 m* de superstruc-
ture

2003 - agrandissement des halles de
1200 m?
nombre de collaborateurs: 40

Objectif pour 2003: capacité totale de
stockage de 4500m’ et 8m de hauteur
d’exploitation



Commandé aujourd’hui - livré demain

Un vaste assortiment en dépot et une
grande disponibilité de chaque article
nous permettent de garantir la
livraison en un temps trés court, et

pas seul pour les d

jusque tard dans Iaprés-midi. Une
équipe spéciale est affectée au charge-
ment aprés heure officielle de ferme-
ture — entre 17 et 20h. Ainsi les

ions sont préts pour acheminer

habituelles, mais aussi pour les cas
particuliers. Evidemment, cela néces-
site aussi une organisation adéquate
du dépét. Grice a elle, il nous est pos-
sible de répondre aux commandes

Plan des tournées

1. Est- Est Lu/Me
2. Est - Ouest Me/Ve
3. ZH-Lac Lu/Me
4. ZH - Nord Lu/Je

5. AG Me/Je

6. Suisse centrale Lu/Je

7. BS/BL Ma/Ve
8. JU - Oust Ma/Ve
9. Seeland - SO Me/Ve
10. BE - FR Ma/Ve
11. TI Ma/Je

12. GR Lu/Me
13. VS - VD - Est Ma/Ve
14. VD - Ouest-JU - Ouest  Ma/Ve

Pour les régions VS, VD, GR, TI, il
faut compter un délai de livraison de
48 heures.

Trai t d’'une d
prometall handel ag

1.Réception du fax;

9 mai 2003; 14h50

Commande du client: 10 barres en lai-
ton, 70 mm, délai: matin du 10 mai!

2. Apurement de la commande;

9 mai 2003; 15h00

Contréler que le matériel est a disposi-
tion, définir le n°® de Iarticle, déterminer
le prix

3.Assurer le délai;
9 mai 2003; 15h05
Prise de contact avec le service du dépot.

4. Saisie de la commande par TED;
9 mai 2003; 15h10
Impression du bordereau de livraison

5. Préparation du matériel;
9 mai 2003; 15h30
Préparer les 10 barres en laiton

6. Préparation du transport;
9 mai 2003; entre 17 et 20h
Chargement du camion

7. Livraison;
10 mai 2003; 10h00

Livraison au domicile st-gallois du client

Grice a une organisation efficace, pro-

les commandes le lendemain matin. Il
n’est donc pas étonnant que, en plus
des tournées ordinaires, les désirs
particuliers peuvent étre satisfaits.

Base
7

Oltene
Solothurne .

\

*Bern

*Thun

14

Lausannes

tout a fait habituelle par

metall handel ag est capable de livrer le
lendemain toute commande adressée
jusqu’a 15h, a Pexception des grosses
commandes de sciage et des destina-
tions trés éloignées.
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Le service de livraison porte
a porte de prometall

Le parc de véhicules de prometall com-
prend 5 camions. Sa capacité quotidien-
ne de 50 tonnes nous permet d’assurer
nous-mémes la livraison de 90% du
volume des commandes. Pour les der-
niers 10%, nous mandatons entreprise
Egger Hirkingen/St.Gallen, dont le
professionnalisme n’est plus a prouver.

._ «Appenzell

A
Buchs Waduz

Emil Egger - Une maison de
transports sur laquelle pro-
metall peut compter!

Emil Egger AG est une maison d’ex-
pédition des plus renommeées. Depuis
des dizaines d’années, elle est recon-
nue comme une valeur sure en matig-
re de transport sur sol helvétique. Son
célebre logo « ETE » ne signale pas
seulement la qualité certifiée de pre-
mitre classe de ses prestations, mais
encore la fiabilité et la disponibilité
proverbiales du partenaire de prome-
tall, auquel celui-ci accorde une
confiance totale.

Emil Egger AG vient d’achever I'agran-
dissement de son centre logistique a
Hirkingen, cet important nceud rou-
tier. Il a ainsi a sa disposition une capa-
cité encore plus élevée et une infrastruc-
ture moderne qui lui permet un roule-
ment de marchandises rationnel. Grice
a ses rampes d’acces, ses transpalettes,
ses grues et ses Elévateurs spéciaux, le
centre logistique est des mieux équipés
aussi bien pour les marchandises de
commerces habituelles que pour le
transbordement de chargements spé-
ciaux.

Cela garantit un délai d’acheminement
réduit au plus court et un traitement
adéquat des marchandises, spécialement
pour la répartition de marchandises de
détail. La saisie des données sans
lacunes au moyen d’un réseau TED
garantit une expédition de A a Z sans
accrocs et un suivi clair de tout le pro-
cessus.

Emil Egger AG offre une prestation
particuliere a ses clients: il leur est pos-
sible de louer, dans les nouveaux
espaces, des places de bureau, de dépot
etde production, afin de relier, dans une
situation idéale, la logistique dans le
méme batiment.

Aujourd’hui, Emil Egger AG propose
une large palette de prestations de ser-

vices dans 4 centres en Suisse.

Pour plus d’informations: www.ete.ch

prompt & efficace

ou lorsque la communication interne et externe font équipe

La communica-
tion interne et la
- communication

externe jouent,

dans les entre-

prises modernes,
un réle toujours plus important. Il est
A noter que, la plupart du temps, la
communication d’entreprise privilé-
gie la communication externe et lui
donne la priorité sur la communica-
tion interne. L’idéal, cependant, serait
de pouvoir utiliser les instruments de
communication de telle maniere que
les deux parties fassent équipe et se
completent. Comme c’est par exemple
le cas avec «prompt & efficace».

Pour qu’une entreprise ait du succes sur
le marché, elle doit communiquer. Car
cest seulement lorsque I'information
est juste et complete que le marché,
mais aussi les propres collaborateurs,
prend connaissance d’informations
importantes au sujet de entreprise.
Chaque entreprise agit selon sa philoso-
phie, dans des formes diverses et avec
des moyens différents.

Le plus souvent, c’est la communica-
tion externe, c’est-a-dire la communi-
cation qui s’adresse A Pextérieur, aux
clients et au public, qui est mise au pre-
mier plan. Dés lors, on oublie ou négli-
ge que Pentreprise doit aussi communi-
quer de maniere interne. En effet, il est
aussi important pour les collaborateurs
d’une entreprise d’apprendre ce qui s’y
passe. Que ce soit, par exemple, la
volonté de I'administrateur Miiller de
promouvoir une nouvelle prestation de
service; ou qu’il s’agisse d’étre fixé sur
des modifications de fond dans la stra-
tégie de entreprise.

La situation optimale est naturellement
celle ot les deux types de communica-
tion — interne et externe — se combinent.
«prompt & efficace» en est un bon
exemple. D’un c6té, un instrument
typique de communication interne avec
une tache claire, mettre au courant clai-
rement et au bon moment les collabora-
teurs au sujet de transformations, de
nouvelles prestations de services ou de
nouveaux produits. D’un autre coté, un
format qui informe de maniére comple-

te les clients et oriente tous ceux qui
s’intéressent A I'entreprise. «prompt &
efficace» est donc une importante plate-
forme de communication pour prome-
tall et joue ainsi un réle de soutient
pour la transmission d’informations et
de messages internes et externes.

Evidemment, une entreprise commu-
nique toujours a différents niveaux et
avec diverses formes et moyens d’ex-
pression. Moyens qui doivent s’influen-
cer et se soutenir mutuellement. Une
des nombreuses taches de la direction
de Pentreprise est de définir la bonne
stratégie de communication. Elle doit
garantir que les informations concer-
nant les produits ainsi que les offres de
prestations de services parviennent aux
bons destinataires, qu’ils soient internes
ou externes.

Le choix de la bonne stratégie de com-
munication dépend de beaucoup de fac-
teurs. Par exemple, de la culture d’en-
treprise, qui reflete sa philosophie. Car,
en fin de compte, cette philosophie
devrait étre communiquée aussi authen-
tiquement que possible. Dans notre cas,
avec «prompt & efficace», une image
objective doit donc étre transmise, afin
que les lecteurs/trices puissent s’identi-

fier 3 la philosophie de Pentreprise.
C’est une condition importante pour
Iéclosion d’une confiance 4 long terme
qu’accorderont les collaborateurs et les
clients envers entreprise.

Pour quelles raisons spécifiques la com-
munication interne est importante pour
Pentreprise, et, par conséquent, pour-
quoi elle ne doit pas étre négligée, cela
devrait apparaitre clairement. Les colla-
borateurs, en tant que capital le plus
important de Pentreprise veulent et doi-
vent étre informés correctement. Ils ne
doivent pas seulement étre considérés
comme des agents de liaison. La com-
munication doit s’effectuer dans les
deux sens. D’en haut comme d’en bas.
La communication unilatérale cede
ainsi la place au dialogue. C’est pour-
quoi, dans les entreprises modernes et
qui respectent leurs collaborateurs, de
nouvelles voies et de nouvelles formes
de dialogue sont sans cesse recherchées.
Lexemple de «prompt & efficace»
essaie de satisfaire cette exigence en la
mettant en pratique.

Patrice Mosimann est conseillé diplomé en com-
munication. Dirigeant de SAWI Communication-
Marketing et propriétaire de faktor plus, burcau
pour la communication intégrée, 2 Berne.
www. faktorplus.ch/info@faktorplus.ch

La Prometall Cup et le

FC Kestenholz

Le FC Kestenholz a été fondé en 1915.
Comme toute société, il a vécu des
hauts et des bas. Depuis le début des
années 70, il dispose d’une base com-
plete. Cela signifie qu’il peut engager
des équipes dans pratiquement toutes
les catégories de jeu, des juniors F
(agés de 5 et 6 ans) aux joueurs de
’équipe fanion (1ere et 2¢me équipes),
en passant par les seniors (joueurs
4gés d’au moins 32 ans). En tout et
pour tout, le FCK dénombre aujour-
d’hui 65 joueurs actifs et forme envi-
ron 60 juniors.

De tout temps, le FCK ne met pas seu-
lement au premier plan le football, mais
aussi le caractere sociable de ce sport.
Cest ainsi que, depuis de nombreuses
années, le FCK met sur pieds diverses
activités 2 coté du terrain de football.
Comme, par exemples, le tournoi d’été
(anciennement «Mattenfest») avec mu-
sique, divertissements et, évidemment,
football; ou la féte d’automne avec sa
tombola et ses stands.

Lorsque, en été 1998, la premiere équi-

pe du FCK fut promue dans la plus
haute catégorie régionale, c’est-a-dire la
2e ligue, il nous est venu I'idée de modi-
fier quelque peu la traditionnelle féte
d’été. Le mot d’ordre devint de mettre
en avant la qualité du football plutot
que la quantité. C’est pourquoi, depuis,
nous organisons chaque année sur nos
installations un tournoi avec de grandes
équipes. Celui-ci se déroule a la fin
juillet, soit quelques deux semaines
avant le début du championnat. Mais,
pour le réaliser, il nous a naturellement
fallu résoudre le probleme des coits et
donc trouver un sponsor principal et un
partenaire pour l'organisation d’une
pareille manifestation.

Tres rapidement, nous rencontrimes
avec prometall un partenaire tres inté-
ressé et plein de compréhension. Les
deux partis se mirent promptement
d’accord sur le concept et le soutient
financier. Il était également clair que
P'aspect sociable devait étre soigné.
Ainsi nous relevames le défi de prome-
tall de disputer, dans le cadre des festivi-
tés du tournoi, un match entre les colla-

borateurs de I’entreprise et une sélec-
tion du Club 97 (assemblée des dona-
teurs du FCK).

Au sujet du résultat de cette intéressan-
te rencontre, nous ne dirons aux lec-
teurs/trices pas plus que ceci: s'il est
arrivé que vous ayez di une fois
attendre un peu plus que d’habitude
pour Pachévement de votre commande,
c’est certainement parce que le «Team
prometall» s’entrainait afin de pouvoir
battre notre sélection. Le FC Kesten-
holz remercie cordialement prometall
pour son engagement et se réjouit de
revivre de nombreuses parties passion-
nantes a Poccasion des prochaines pro-
metall cup.

La prochaine Prometall Cup se dérou-
lera du 22 au 27 juillet 2003.

pr Il et le sp ing
Avec ses 40 collaborateurs, prometall
est un employeur important pour la
région. Pour cette raison — et aussi
parce que c’est dans la philosophie de
Pentreprise - prometall soutient
financiérement, dans la mesure de ses
possibilités, les sociétés, clubs de sport
et événements particuliers. C’est ainsi
que prometall apparait de plus en plus
souvent en tant que sponsor régional.
Ce faisant, nous privilégions la jeu-
nesse. En effet, le but premier de notre

gag fi ier est de
des projets destinés a développer le
potentiel de la jeunesse. C’est pour-
quoi le tournoi annuel de football du
FC Kestenholz, la «Prometall Cup»
s’inscrit de maniére optimale dans la
stratégie de sponsoring de notre
entreprise. Ci-dessous, un récit exclu-
sif de Daniel Kissling, président du FC
Kestenholz.




Bruno Bosco, collaborateur au service
de la vente de prometall handel ag, est
un joueur d’échecs passionné. Ce
Biennois, pére de famille de deux
enfants ne laisse passer aucune occa-
sion de transformer son hobby - a
chaque fois que cela est possible - en
compétition. En effet, il lui arrive
régulierement de prendre part a des
tournois.

A la question «qu’est-ce que tu apprécies
le plus aux échecs?» Bruno Bosco
répond au coup par coup: «Le challenge,
le défi de battre quelqu’un aux moyens
de la tactique et de Pintelligence de jeu.»
C’est pourquoi, en dehors de son second
hobby - la péche —, il joue aux échecs a
chaque fois qu’il trouve du temps Mal-
gré maints efforts répétés, il n’a pas réus-
si a éveiller chez sa femme lattrait pour
ce jeu. Il se console en allant au moins

«Karpov est mon modéle»

v

une fois par mois au local du club de la
Société d’Echecs de Bienne. La-bas, Il
rencontre des adversaires 3 sa mesure.
Lorsqu’on lui demande ’il joue souvent
contre des amis ou des connaissances,
Bosco répond sans hésiter «un joueur
amateur n’a aucune chance face a un
joueur de tournoi», ce dernier s’entrai-
nant il est vrai quelques 5 heures par
semaine. Sans opposant, mais en analy-
sant les parties des joueurs les plus
célebres et en continuant constamment
de se former aux arcanes du jeu. Toute-
fois, il essaie de pouvoir jouer 3 2 5 par-
ties par mois contre de bons adversaires,
car «I’exercice fait le Maitre»! Un joueur
professionnel, tel que Karpov, son
modele, s’entraine jusqu’a 8 heures par
jour! C’est le prix a payer pour parvenir
4 maitriser la technique du jeu et jouer
aussi précisément que ’ancien champion
du monde.

Bruno Bosco a commencé 3 jouer i
Iécole déja, «mais ce n’est devenu
sérieux qu’en 1994, en participant a une
compétition», précise-t-il. Aujourd’hui,
Bruno Bosco joue dans deux sociétés
simultanément. Avec la Société d’Echecs
de Bienne il participe au championnat
suisse par équipes (3 ligue), et avec le
Club d’Echecs d’Oftringen il est engagé
dans le championnat suisse de groupes
(2 ligue). «C’est un vestige du temps
passé, lorsqu’il existait encore plusieurs
fédérations nationales» explique Bruno
Bosco, anticipant ma question «com-
ment se fait-il qu’il existe deux cham-
pionnats suisses?» Si on lui demande
contre qui il a fété ses plus grands succes,
Monsieur Bosco reconnait carrément
qu’il est encore dans Pexpectative d’une
grande victoire. Toujours est-il qu’il a
partagé 'enjeu contre la MI roumaine
Corina Peptan lors d’une partie simulta-
née qu’elle donna a Poccasion du Festi-
val d’Echecs de Bienne en 1998. «Super»
dis-je et, alors que je m’apprétais a le féli-
citer, il ajouta immédiatement que
«contre le célebre MI suisse Hans-Jiirg
Kinel, je n’ai eu aucune chance».

Cela n’empéche pas Bruno Bosco de
participer a différents petits et plus
grands tournois, comme le Bundestur-
nier en Suisse, dans lesquels il a déa
signé quelques succes. Bruno Bosco, un
joueur d’échecs sympathique et humble.
Si quelqu’un désire affronter le cham-
pion d’échecs de prometall qu’il s’an-
nonce immédiatement 3 Ientreprise.
«Aucun probleme» assure Monsieur

Bosco, «je suis toujours prét a relever ce
genre de défi.»

Probléme d’échecs

La position suivante est apparue dans la
partie opposant Karsa 2 Nemeth (1986):
Des trois réponses ci-dessous, laquelle
est correcte et pourquoi?

a.) Malgré leur impressionnante force
de frappe, les Blancs ne peuvent obte-
nir mieux qu’un échec perpétuel.

b.) Les Blancs obtiennent un avantage
matériel décisif.

c.) Les Blancs font échecs et mat.

Envoyez votre solution a bruno.bosco
@prometall.ch. Toutes les réponses
correctes seront récompensées par un
petit présent.

Solution dans le prochain prompt &
efficace.

Le portrait d’un collaborateur

Cette rubrique présente, de maniére
prompte et efficace, les collaborateurs/

trices de prometall. Aujourd’hui:

Daniela Portmann, collaboratrice du
secteur vente pour la région Suisse
orientale

Je travaille chez prometall handel ag
depuis septembre 2000. Apres un séjour
en Romandie, j’ai achevé un apprentis-
sage de commerce. Déa a I’époque
jétais fascinée par le contact avec les
clients; il n’est donc pas étonnant que je
me sente plus que bien dans le domaine
de la vente. Je m‘intéresse aussi beau-

coup aux langues, c’est pourquoi j’ai
passé quelques temps dans des régions
italophones et anglophones. Comme
chez prometall chaque collaborateur/
trice du secteur vente est attaché a une
région, j’exerce le plus souvent mes
capacités dans le secteur qui s’occupe de
la région Suisse orientale. Je travaille
avec un team sensationnel. Aprés avoir
recu une formation de fond, je peux
maintenant me concentrer de maniere
optimale sur mes clients, et leur mettre 3
disposition mon savoir-faire et mes
connaissances. De plus, comme chez
prometall la formation continue est
aussi privilégiée, j’ai eu dernierement
Popportunité de suivre une formation
de coordinatrice de vente, formation qui
m’a permis d’acquérir du savoir supplé-
mentaire que je peux utiliser tous les
jours. Pendant mon temps libre, je
m’occupe de mon jardin et je pratique
volontiers du sport; tout particuliere-
ment du basketball, de la bicyclette et de
Paérobic. Je me réjouis déja maintenant
de votre prochain appel!

Nos félicitations a:

10 ans et plus chez prometall

Fazliu Nagib
12.07.1993
Chauffeur

Borer Irene
23.01.1989
Comptabilité

Miccoli Stelvio
01.03.1991
Chauffeur

Fliickiger Philippe
01.06.1992
Vente/Responsable des
vente, rayon Suisse orientale

Borer Roland
11.05.1992
Réception des marchandises

Il vaut la peine de visiter Cuba

Journal de voyage de Franciska Gysin

Cuba est la plus grande ile des
Caraibes, presque aussi grande que
toutes les autres iles prisent ensemble.
A T'Ouest, Iile baigne dans les eaux du
Golfe du Mexique, et n’est éloignée
que de 145 km de Key West en Floride.
Elle fait 1250 km de long et, au centre,
elle ne fait que 100 km de large. Tout
juste 11 millions d’habitants y vivent
- les 700'000 cubains exilés a2 Miami
non compris. Avec ses 2 millions d’ha-
bitants, La Havane est la plus grande
ville des Caraibes.

Le 27.02.03, nous nous envolons avec
Air Edelweiss 2 destination de Cuba.
Apres 10 heures de vol et une escale a
Varadero, le plus grand centre touris-

tique de Cuba, nous atterrissons a Hol-
guin 2 21h00, avec six heures de décala-
ge par rapport 2 la Suisse. Il nous faut
encore une heure pour atteindre notre
hotel 3 Guardalavaca et pouvoir enfin
nous écrouler, completement las, dans
nos lits.

Le lendemain, nous nous informons
d’abord au sujet des lieux environnants.
Nous parcourons Guardalavaca a vélo.
Nous découvrons ensuite un super bar
dans la piscine. Le rhum de Cuba est
vraiment bon.

Et déja commence notre cours de plon-
gée. Nous sommes impressionnés par le
fantastique monde sous-marin. C’est
une expérience inoubliable que d’ob-
server tous ces poissons et coraux dans
leur espace vital naturel — comme dans
un immense aquarium.

Nous entreprenons chaque jour des
excursions a Iintérieur du pays. Nous
visitons aussi une fabrique de cigares —
une nécessité pour tout touriste a Cuba.
C’est fascinant de voir les Cubains rou-
ler les cigares.

Nous sommes aussi aller a La Havane.
Cette ville reflete toutes les périodes de
Phistoire turbulente de Ifle. Nulle part
ailleurs en Amérique latine on trouve

une aussi jolie architecture du temps de
la colonisation hispanique. A La Haba-
na Vieja (classé, depuis 1982, patrimoi-
ne culturel universel par FTUNESCO),
des palaces, des maisons d’habitation et
des églises sont soucieusement rénovés

Les USA ont joué un rdle déterminant
dans Ihistoire de Cuba. Sur les routes
roulent des Cadillacs et des Chevrolets
des années 50, plus ou moins bien res-
taurées., A I’hotel Ambos Mundos de
Vieja, on peut visiter la chambre de
Ernest Hemingway.

Nous nous rendons ensuite Baracoa.
Construite en 1512, c’est la plus veille
ville de Cuba,. Naturellement, nous
allons voir la Cruz de La Parra, la croix
qu’aurait posé Colomb apres son accos-
tage. Sur la place en face de I'église, un
buste en bronze de I'Indien Hatuey est
exposé. Ce célebre chef de tribu fut exé-
cuté la premiere année apres la construc-
tion de la ville par les Espagnols. Pour se
protéger des pirates, les habitants de
Baracoa érigerent, au 182me siecle, trois
forteresses. Celles-ci sont aujourd’hui
transformées en hétel, restaurant ou
musée. Une belle et intéressante ville!

Malheureusement, le temps s’égrene
beaucoup trop vite a Cuba. Le 14.03.03,
nous prenons I'avion pour rentrer 2 la
maison. Une chose cependant est certai-
ne. Nous y retournerons un jour, afin de
découvrir plus de cette belle et excep-
tionnelle ile. Cuba est en tous les cas une
destination qui vaut toujours la peine.

prometall a la Swisstech 2002 -

une rétrospective

Tous les 2 ans, prometall prend part a
des foires professionnelles. Apres de
bonnes expériences ces
années a la SIAMS, nous avons parti-
cipé, pour la deuxieme fois, a la Swiss-
tech de Bale qui a eu lieu du 19 au 22
novembre 2002. Rétrospective.

ernitres

Le vendredi 22 novembre se terminait
la Swisstech 2002 de la foire de Bale.
15’222 professionnels de 18 pays ont
visité, durant les quatre jours de foire, la
plus grande foire de fournisseurs de
Pespace germanophone. 887 fournis-
seurs de I'industrie de la transformation
des métaux et du plastique de toute
PEurope présentaient leurs produits et
prestations de services sur une surface
d’exposition de 19’750 m?.

Selon le bilan de Swisstech, la foire,
malgré le marasme économique général,
a pu enregistrer, en comparaison de la

derniere édition en I’an 2000, une légere
augmentation des ventes de lieux d’ex-
position. De méme, le nombre d’expo-
sants et de visiteurs étrangers s’est lége-
rement élevé. Toutefois, le nombre
absolu de visiteurs s’est lui quelque peu
réduit.

Pour prometall, la Swisstech s’est
déroulée de manictre particulierement
réjouissante. Déja 2 la veille de la foire,
un véritable intérét pour le stand pro-
metall sest fait sentir. «Les entrées gra-
tuites que nous avons offertes ont été
commandées et utilisées en nombre»
explique Stephan Gsellmann, membre
de la direction et responsable des foires
et expositions chez prometall. Il pour-
suit: «Pour nous, Swisstech fut un suc-
c&s. Le nombre de visiteurs et Iintérét
pour notre stand et nos prestations fut a
il y a deux ans.»

peu pres aussi élevé qu

D’autre part, le stand «Visitomat»
éveilla un vif intérét. 1 s’agit d’une
ceuvre du peintre bernois Frangois
Magnin. Elle permet d’imprimer des
cartes de visite sur de I'aluminium. Elle

constituait aussi Pattraction de notre
grand concours. «Le Visitomat, la
conception subtile de notre stand ainsi
que son bon emplacement ont aussi
contribué au succés» remarque Stephan
Gsellmann. «Une chose en tous cas est
siir: les objectifs ont été atteints et nous
pouvons a nouveau y participer en
2004.» La prochaine Swisstech aura lieu
du 16 au 19 novembre 2004 a la foire de
Bale.
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Le «jour des filles» 2002 -
Impressions

Le «jour des filles», les filles de la 4
la 9 année d’école accompagnent un
jour entier leur pere ou leur mere sur

leur place de travail. Elles travaillent
avec leurs parents, font connaissance
avec leur environnement et leurs col-
legues de travail, recevant ainsi un pre-
mier apercu du monde de la production.
«Maintenant, je sais enfin ce que mon
papa fait toute la journée. Cela m’a
énormément plul», telles ont été les
réactions les plus fréquentes.

Ont participé au «jour des filles» 02:
Anja et Hubi Schiirmann, Nicole et
Lucian Jiggi, Ivana et Zoran Malisevic,
Marissa et Stephan Gsellmann.

Le 13 novembre 2003 aura lieu le troi-
sieme «jour des filles». Réservez cette
date des maintenant!

La facture

Une énigme policiere de
Jens Klausnitzer

«Monsieur Himmerli, Monsieur
Himmerli! Venez vite, venez vite, il
s’est passé quelque chose de terrible-
ment horrible! Quelque chose de terri-
blement horrible!»

Mon client Rainer Richter, le maitre
des doubles doses doubles! De tout
point de vue, car, aussi bien disait-il
sans cesse «200%», tout en informant
seulement 50%, ainsi mangeait-il
aussi.

C’est pourquoi il ressemblait a ce qu’il
ressemblait, et c’est aussi pourquoi il
avait de la peine 3 venir a bout des
escaliers de la cave de sa maison, méme
si ceux-ci ne menait qu’en bas.

«Ici fut-elle posée, ici, ma chere per-
ceuse, ma chérie. Et maintenant elle a
disparu, vraiment disparu! Cest telle-
ment terrible, tellement véritablement
terrible! Frs 200.- elle a cottée, Frs
200.-! «’homme avait aussi exacte-
ment disparu comme le trésor alimen-
té par le secteur.

«Et puis quoi? «exigeai-je de savoir au
moment ol je trouvai, sur I’ancienne
place de parc de la machine, un billet

de Frs 20.- et un papier sur lequel était
écrit «monnaie d’échange» — et, un peu
plus tard, mon client passa aux aveux.
Hans avait Frs 200.-, Peter Frs 20.- de
moins, et Tobias Frs 20.- de plus que
Hans.

Avez-vous découvert qui a recouvré
son argent?

Jouez et
gagnez...

un roman policier

Qui est le coupable et pourquoi?

Envoyez votre réponse par écrit, fax, e-
mail ou en nous retournant la carte
postale ci-jointe. Les vainqueurs seront
avertis personnellement et apparaitront
dans le prochain numéro de prompt &
efficace. Bonne chance!

Le coi

Muffins au yaourt
- ananas

«l

Ingrédients pour 12 muffins:

1 petite boite d’ananas en morceaux
3 ceufs

125g de sucre

1 petit sachet de sucre vanillé

3 cuilleres a soupe d’huile végétale
125g de yaourt nature

écorce de citron rapée

150g de farine

1 cuillére A café de poudre a lever
150g de sucre en poudre

Temps de préparation: 10 minutes
Temps de cuisson: 20 minutes

Préchauffer le four 2 200°C.

Egoutter les Ananas et conserver 2
cuilleres a soupe de jus. Mettre12 mor-
ceaux de c6té pour la garniture.

Battre les ceufs en neige. Incorporer le
sucre, le sucre vanill¢, I’huile, le yaourt
et Pécorce de citron. Tamiser la farine
et la poudre a lever avec la masse

-

cu

d’ceuf de telle manitre que la pate soit
humide et forme une boule.

Remplir de pate les moules jusqu’aux
2/3 de leur hauteur. Poser les morceaux
d’ananas par-dessus en les pressant
légerement. Cuire 15 2 20 minutes.

Sortir les moules du four et laisser
refroidir 5 & 10 minutes, puis sortir les
Muffins des moules.

Mélanger le jus d’ananas au sucre en
poudre et en enduire les Muffins, les-
quels seront garnis d’un morceau
d’ananas.

Si vous ne possédez pas de moule, vous
pouvez aussi cuire les muffins dans de
simples formes en papier. Il est alors
préférable de mettre ensemble deux de
ces formes, afin que la pate crue et
tendre ait un bon support.

Bon appétit!

Irene Borer, Comptabilité

Giovanni Romeda - Vainqueur
du coucours prometall

Le couperet est enfin tombé jeudi passé.
José Miguez, collaborateur au service
externe de prometall contacte Giovanni
Romeda, de Pentreprise Biaggio SA i
Etoy, gagnant du premier prix du grand

concours lancé par prometall 4 occa-
sion de Swisstech 2002. Giovanni
Romeda a gagné un week-end prolongé
pour 2 personnes dans une destination
de son choix en Europe.

«Je m’envolerai avec ma femme trés
vraisemblablement pour Madrid. Mais
ce choix n’est pas encore définitif. De
toute amnmmﬂw‘ nous vous enverrons une
carte de salutations de nos courtes
vacances», se réjouit I’heureux gagnant;
 qui nous souhaitons un beau séjour.
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